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BÁO CÁO

Về việc thực hiện chương trình XTTM quốc gia:

“Khảo sát thị trường và giao dịch thương mại tại Ý - Tây Ban Nha

Thực hiện chương trình XTTM quốc gia năm 2009 đã được Nhà nước phê duyệt theo quyết định số 1498/QĐ-BCT do Bộ trưởng Bộ Công Thương ký ngày 24/03/2009 về việc phê duyệt chương trình xúc tiến thương mại quốc gia năm 2009: “Khảo sát thị trường Ý - Tây Ban Nha” do Hiệp hội Hồ tiêu Việt Nam chủ trì.

Từ ngày 22 – 3/07/2009 Hiệp hội Hồ tiêu Việt Nam đã tổ chức chuyến khảo sát và giao dịch thương mại thị trường cá thị trường nêu trên. Thành phần khảo sát bao gồm lãnh đạo Hiệp hội, đại diện các doanh nghiệp sản xuất – chế biến – xuất nhập khẩu, và giám định chất lượng Hồ tiêu và hàng hóa xuất khẩu, thành phần đoàn như sau:

1. Hiệp hội Hồ tiêu Việt Nam



: 2 người

a. Ông Đỗ Hà Nam – Chủ tịch Hiệp hội, Tổng Giám đốc  Cty Cổ phần XNK Intimex, Trưởng đoàn.

b. Bà Trương Thị Thống – Phó Chủ tịch kiêm Tổng Thư ký – Phó đoàn
2. Công ty CP XNK Intimex  HCM


: 2 người

3. Công ty TNHH An Huy B.T   



: 1 người

4. Công ty CP XNK Tổng hợp I                     
       
: 1 người

5. Công ty CP Giám định Cà phê & NS XNK  
 
: 1 người

6. VPĐD Amberwood Trading                                    
: 1 người

7. Công ty CP XNK Petrolimex


        
: 2 người

8. Công ty  TNHH Thái phúc


        
: 1 người

9. Công ty TNHH Quốc tế An Phúc


: 1 người

10. Công ty CP TM XNK Trân Châu

  
: 1 người

11.  Công ty XNK Tạp phẩm – Chi nhánh HCM

: 1 người

Thời gian và chương trình hoạt động trong quá trình khảo sát:

* Ngày 22/6/09 (18h55) khởi hành đi Rome, Ý.  
* Ngày 24/06/2009 đi thăm và làm việc tại Trung tâm bán buôn hàng nông sản MOF, Fondi.
Đoàn phối hợp với cơ quan Thương vụ Việt Nam tại Italia tổ chức đi thăm và làm việc với Trung tâm bán buôn Nông sản MOF, Fondi, cách Rome 146km. 
Trong buổi làm việc giữa đoàn Hiệp hội với Tổng Giám Đốc và ban lãnh đạo Trung tâm các DN đã nắm được thông tin về qui mô và cơ chế quản lý của Trung tâm: 
· Đây là một trong 4 Trung tâm bán buôn nông sản lớn nhất của Ý.Trung tâm có diện tích trên 400 ngàn mét vuông với trên 125 công ty kinh doanh, trong đó có 10 tập đoàn lớn và 2.000 nhà mua bán địa phương.
· Hàng năm, trung tâm bán ra trên 1 triệu 200 tấn hàng không những cho Ý mà cho cả các nước thuộc vùng địa trung hải. Lượng hàng nhập khẩu hàng năm chiếm khoảng 40% thị phần tổng lượng hàng do Trung tâm bán ra, hàng nhâp khẩu từ khắp các nước trên Thế giới, như Nam Mỹ, châu Phi, và châu Âu và châu Á.

· Ra đời từ năm 1974, Trung tâm quản lý trên cơ sở ½ tài sản của Nhà nước, và ½ tài sản tư nhân. Đến năm 2000 trung tâm chuyển đổi cơ chế quản lý 100% tài sản tư nhân. Theo đánh giá chung của đoàn thì Việt Nam chưa có một trung tâm bán buôn nào có qui mô lớn có tầm cỡ  như vậy.


* Ngày 25/06/2009 đoàn  thăm và làm việc với công ty chế biến gia vị  DROGHERIA & ALIMENTARI, Firenze

 
Được sự hỗ trợ của  cơ quan Thương vụ Việt Nam tại Italia, đoàn đã đến thăm và làm việc với Công ty chế biên gia vị Drogheria Alimentari , TP. Firenze.
 
Đây là một công ty chế biến gia vị thành lập từ năm 1870, có cơ cấu tổ chức và quản lý rất bài bản từ hệ thống quản lý từ lãnh đạo đến các phòng ban và nhà máy. Sau đó đoàn đã được đi thăm toàn bộ các phân xưởng trong dây chuyền sản xuất, chế biến sản phẩm. 
Tại nhà máy đoàn đã tận mắt quan sát dây chuyền chế biến rất qui mô và hiện đại, quản lý kép kín theo hệ thống IT. Sản phẩm chế biến của Công ty rất đa dạng, trong đó có cả tiêu đen, tiêu trắng dạng nguyên hạt, dạng xay và phối trộn với các gia vị khác ở dạng bột  và dạng lỏng. 
Buổi làm việc tạo bước khởi đầu tiếp xúc và để các doanh nghiệp Việt Nam có cơ hội đặt quan hệ thương mại trong tương lai.

* Ngày 26/06/2009 Làm việc với Công ty chế biến gia vị va thực phẩm Bembostore, Milano
Được sự phối hợp chặt chẽ và sự hỗ trợ tích cực của Thương vụ Việt Nam với doanh nghiệp Việt kiều tại Milano, đoàn của Hiệp hội đã đến thăm và làm việc với Công ty chế biến gia vị và thực phẩm Bembo, cách TP Milano khoãng 50km. Công ty này có đặc điểm khác với các công ty khác, họ chế biến gia vị không những để pha chế trong thực phẩm mà sản phẩm của họ rất bắt mắt, bao gói như những món hàng trang sức để làm quà tặng cho các bà các cô nội trợ.
 
Để chế biến gia vị, hàng năm công ty đã nhập khẩu Hồ tiêu và các loại gia vị khác như hồi, quế, đinh hương... , sản phẩm không chỉ phân phố trong nước và đã xuất khẩu đến trên 30 nước, hầu hết các nước ở cộng đồng Châu Âu. Công ty thường xuyên tham gia trưng bày tại các Hội chợ quốc tế về thực phẩm như Sial Pháp, Anuga Đức... do vậy thông tin về công ty với đa dạng sản phẩm đã tiếp cận nhanh chóng với thị trường quốc tế và phát triển liên tục.
Cùng ngày 26/6/2009 Đoàn lãnh đạo của Hiệp hội do ông Đỗ Hà Nam - Chủ tịch Hiệp hội Hồ tiêu Việt Nam làm trưởng đoàn, đã đi dự hội nghị của Hiệp Hội Gia vị Châu Âu, tổ chức tại thị trấn Como, Milano, Italia.
Theo Ông Nam, tại Hội nghị này, Hiệp hội Hồ tiêu Việt Nam đã có bài phát biểu về tiềm năng của ngành Hồ tiêu Việt Nam trong đó đã giới thiệu đến đại biểu về sản xuất, xuất khẩu và nâng cao chất lượng của Hồ tiêu Việt Nam

Đại biểu rất quan tâm và hoan nghênh giải đáp những thắc mắc về quy trình chế biến tiêu trắng của Việt Nam.  Ông Nam cho biết đây chính là nguyên nhân hạn chế số lượng xuất khẩu tiêu trắng của Việt Nam vào thị trường châu Âu xưa nay. Hy vọng qua hội nghị này xuất khẩu tiêu trắng vào thị trường này sẽ tăng lên cao hơn so với các năm trước.

* Ngày 28/6/2009 đoàn rời Italia sang Madrid, Tây Ban Nha

* Ngày 29/6/2009 đoàn phối hợp với cơ quan Thương vụ Việt Nam tại TBN tổ chức hội thảo, giao thương với khách hàng.

Cuộc hội thảo diễn ra tại Trường Đại học Hành chính TAJAMAR, Madrid. Mặc dù cơ quan Thương vụ, Đ/c Tham tán Thương mại đã trực tiếp chỉ đạo và phối hợp với Hội đầu tư và Thương mại Tây Ban Nha để chuẩn bị buổi hội thảo nhưng do doanh nghiệp XNK và chế biến gia vị TBN không nhiều và ở rải rác khắp các tỉnh và có thể do sự quảng cáo về chuyến XTTM và hội thảo còn ít nên sự tham dự của khách hàng kinh doanh về Hồ tiêu và gia vị chưa tham gia. Đến dự hội thảo chủ yếu là đại biểu của hôi đầu tư thương mại và trường Đại học. Đặc biệt có đại biểu của Hiệp hội doanh nghiệp XNK TBN đại diện cho 1500 doanh nghiệp TBN đến dự là cơ hội để các doanh nghiệp Việt Nam có thể trao đổi thông tin tìm hiểu khách hàng. Ngoài ra cũng có đại diện của một vài công ty kinh doanh nông sản, kho hàng tham dự.

Theo đánh giá của doanh nghiệp tham dự, cuộc hội thảo còn hạn chế bởi chưa đạt mục tiêu gặp gỡ giao thương tìm kiếm khách hàng kinh doanh Hồ tiêu. Gia vị.

* Ngày 30/06/2009 đoàn rời Madrid đi Barcelona
          * Ngày 01/07/2009 thăm và làm việc với Hiệp hội chế biến và đóng gói gia vị TBN tại Barcelona.

Tại đây, đoàn  đã trực tiếp làm việc với bà Tổng thư ký của Hiệp hội. Hai bên đã cởi mở trao đổi các thông tin về hoạt động của Hiệp hội. Đặc biệt, bà cho biết tính cách của các doanh nghiệp TBN là họ không muốn tập trung gặp gỡ đoàn doanh nghiệp, do tế nhị trong kinh doanh. Bà Tổng thư ký đã giới thiệu qua các hoạt động của Hiệp hội và giới thiệu các doanh nghiệp hội viên về kinh doanh và địa chỉ để đoàn nắm bắt và tìm hiểu giao dịch mua bán trong tương lai.

Đánh giá kết quả chuyến khảo sát:
Chuyến khảo sát thị trường giao dịch thương mại tại thị trường Italia và Tây Ban Nha đã kết thúc. Chuyến đi đã được sự hỗ trợ tích cực của cơ quan Thương vụ Việt Nam tại hai nước, nhưng do đặc điểm riêng của khách hàng hai thị trường này, cơ quan Thương vụ tuy đã tích cực liên lạc, mặt khác Văn phòng Hiệp hội cũng đã cố gắng giao dịch, nhưng việc tập trung đông đảo khách hàng để tổ chức hội thảo không kết quả.
 
Vì vậy các Thương vụ, mà cụ thể các Đ/c Tham tán TM đã trực tiếp liên hệ đưa đoàn đi thăm và làm việc với từng công ty, nhà máy. Hoặc như trường hợp Văn phòng Hiệp hội đã giao dịch hẹn ngày tới thăm và làm việc với các DN hội viên của Hiệp hội chế biến đóng gói gia vị TBN, nhưng không được họ phúc đáp, mãi đến ngày đoàn đến làm việc với Hiệp hội thì được bà Tổng thư ký cho biết có doanh nghiệp hội viên mời đoàn tới thăm và làm việc với họ. Nhưng do thời gian không còn nữa (đến 15h30 ra sân bay rời Barcelona) nên đoàn đã từ chối lời mời đó.
Đánh giá chung: Trên góc độ tổng thể, chuyến khảo sát  đã đạt được những nội dung và yêu cầu của chương trình XTTM đề ra, đó là:
· Quảng bá hình ảnh, vị thế Hồ tiêu Việt Nam sâu rộng ở các thị trường nêu trên. Đặc biệt tại Hội nghị của Hiệp hội Gia vị Châu Âu, Hiệp hội Hồ tiêu Việt Nam đã nêu cao vai trò của Hiệp hội ngành hàng làm sáng  những vấn đề mà khách hàng thắc mắc và họ đã có nhìn nhận đánh giá tốt về chất lượng tiêu trắng Việt Nam, mở ra khả năng nâng cao số lượng xuất khẩu tiêu trắng vào thị trường Châu Âu.
· Giúp các doanh nghiệp Việt Nam tiếp xúc khách hàng. Tuy số lượng doanh nghiệp tiếp xúc còn ít do đặc điểm riêng của thị trường, và thời gian chuyến khảo sát có hạn, nhưng chuyến khảo sát đã tạo điều kiện cho phía doanh nghiệp Việt Nam trực tiếp làm việc và tham quan toàn bộ hệ thống chế biến khép kín từ khâu nguyên liệu đến chế biến đa dạng sản phẩm, đóng gói, bảo quản của nhà máy chế biến. Từ đó có thể học tập kinh nghiệm chế biến đa dạng hóa sản phẩm Hồ tiêu và gia vị Việt Nam, học tập cách quản lý chặt chẽ thông qua hệ thống IT của các công ty nước ngoài mà trong thực tế không dễ gì ai có thể chia sẻ cùng DN. 
· Cũng từ đặc điểm nêu trên, việc tổ chức các chương trình XTTM của Hiệp hội cũng cần nghiên cứu tìm hiểu cách tổ chức phù hợp, không theo kiểu hội thảo như xưa nay, có thể đi sâu vào nghiên cứu cách thức cải tiến phát triển đa dạng sản phẩm, hoặc ATVSTP, học tập cách marketing, tiếp cận thị trường thông qua tham gia trưng bày sản phẩm tại các hội chợ quốc tế (như Công ty Phúc Sinh và nhiều doanh nghiệp ở các lĩnh vực khác đã thực hiện).

Theo kinh nghiệm, tại hội chợ triển lãm, các doanh nghiệp Việt Nam tạo cơ hội để có thể tiếp xúc với hàng nghìn khách hàng trên thế giới thông qua việc họ đến tham quan gian hàng, giao dịch nắm bắt thông tin về công ty và ký kết các hợp đồng mua bán.
 
Mặt khác, tại hội chợ triễn lãm các đơn vị có điều kiện tìm hiểu các kênh phân phối, tiêu thụ Hồ tiêu và gia vị quốc tế, mở rộng tầm nhìn và chiến lược marketing quảng bá sản phẩm và kinh doanh XNK của doanh nghiệp trên thị trường thế giới.
	
	TM. BAN CHẤP HÀNH HIỆP HỘI

PHÓ CHỦ TỊCH – TỔNG THƯ KÝ

(đã ký

Trương Thị Thống
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